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PROCEDURA WINDYKACYJNA DOTYCZĄCA OPŁAT ZA OBIADY SZKOLNE
W SZKOLE PODSTAWOWEJ NR 2 W STRYKOWIE

Postanowienia ogólne
§ 1
1. Procedura windykacji należności w Szkole Podstawowej Nr 2 w Strykowie zwana dalej „procedurą” określa zasady oraz przebieg postępowania w zakresie monitoringu w windykacji należności w szkole.
2. Opisane w niniejszej procedurze zasady mają na celu usprawnienie procesu dochodzenia należności oraz niedopuszczenia do ich przedawnienia.
Ilekroć jest mowa o:
· Szkole – należy rozumieć Szkołę Podstawową Nr 2 w Strykowie
· Dyrektorze – rozumie się przez to Dyrektora Szkoły Podstawowej Nr 2 w Strykowie
· Dłużniku – rozumie się przez to osobę fizyczną – rodzica, osobę prawną lub jednostkę organizacyjną niebędącą osoba prawną, zobowiązaną do uregulowania wobec wierzyciela należności,
· Windykacji – rozumie się przez to ogół czynności faktycznych i prawnych zmierzających do odzyskania wymagalnych należności;
· Należności – rozumie się przez to łącznie należność główną i odsetki, przypadające wierzycielowi,
· Wierzycielu – rozumie się przez to Szkołę Podstawową Nr 2 w Strykowie.
                                                  Termin i zasady płatności
                                                                     § 2
1. Opłatę za obiady należy uiścić do 10-go dnia każdego miesiąca z góry.
2. Za datę zapłaty uznaje się datę zaksięgowania środków na koncie szkoły.
3. Brak zapłaty  powoduje uruchomienie niniejszej procedury.
4. Przed dokonaniem opłaty za kolejny miesiąc wszystkie zaległości muszą zostać uregulowane w całości.

ETAP 1 – WEZWANIE DO ZAPŁATY
1. Wezwanie do zapłaty 
   1.1. Jeżeli wpłata nie zostanie zaksięgowana do 10 dnia miesiąca, rodzic otrzymuje wiadomość w 1-szy dzień roboczy po 10-tym dniu miesiąca.
1.2. Wezwanie wysyłane jest przez jedną z niżej wymienionych metod:
· sekretariat szkoły,
· intendenta,
· dziennik elektroniczny.
1.3. Szkoła wysyła wezwanie do zapłaty drogą:
· e-mail 
· papierową (przesyłka pocztowa)
· SMS-em
1.4. W wezwaniu podaje się kwotę zadłużenia
1.5. Termin spłaty – 2 dni od otrzymania wezwania.

ETAP 2 – WSTRZYMANIE WYDAWANIA OBIADÓW
2. Zawieszenie posiłków (po przekroczeniu terminu z wezwania)
2.1. Jeśli rodzic nie dokona wpłaty pomimo wysłanego wezwania i upływu 2 dni, szkoła zawiesza   wydawanie obiadów.
2.2. Informacja o decyzji jest przekazywana rodzicowi oraz dziecku.
2.3. Obiady są przywracane następnego dnia po uregulowaniu należności.

ETAP 3 – WINDYKACJA / DZIAŁANIA PRAWNE
3. Ostateczne wezwanie przed skierowaniem sprawy do sądu
3.1. Przy zadłużeniu przekraczającym koniec danego miesiąca szkoła wysyła ostateczne przedsądowe wezwanie.
3.2. Rodzic ma 7 dni na spłatę należności.
3.3. Możliwe dalsze kroki
Po upływie w/w terminu szkoła wnosi pozew o zapłatę do sądu.

ZASADY OGÓLNE
8. Ochrona dziecka
8.1. Dziecko nie ponosi konsekwencji finansowych rodzica.
9. Dokumentacja
9.1. Każdy etap windykacji musi być udokumentowany (data, forma kontaktu, treść).
10. Przywracanie obiadów
10.1. Po uregulowaniu zaległości obiady są wznawiane następnego dnia roboczego.
13. Możliwość wsparcia socjalnego
13.1. Jeśli rodzina ma trudności finansowe, szkoła może poinformować o:
· zasiłkach,
· programie dofinansowania posiłków,
· pomocy społecznej.
